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haigla@saarde.ee

06.10.2025 nr 5.1-3/25095-1

JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti: Sihtasutus Kilingi-Némme Tervise- ja Hoolduskeskus
(registrikood 90004616) valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 6dpaevaringsele dldhooldusteenusele” (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Parnu tn 65, Kilingi-Némme linn, Saarde vald, Parnu maakond,
86305.

1.4. Paikvaatluse aeg: 07.08.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Inna Tamm ja Tonis Palgi (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: teenuseosutaja esitatud dokumentides
sisalduva teabe anallls, paikvaatlus, vestlused juhataja, to6tajate, teenusesaajate ja nende
lahedastega ning paringud majandustegevuse registrist (MTR), td6tamise registrist (TOR) ja
sotsiaalteenuste ja -toetuste registrist (STAR). Jarelevalvetoimingutes osales Sihtasutuse Kilingi-
Noémme Tervise- ja Hoolduskeskus juhatuse liikmed Kristi Sutt ja Rita Kingla.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Sihtasutus Kilingi-Némme Tervise- ja Hoolduskeskus (SA K-N THK) ei ole
jarginud jargmisi digusaktides satestatud néudeid/kohustusi:

2.1. SHS § 154 punktis 1 satestatud korvaltingimust — mille kohaselt maaratakse tegevusloas
maksimaalne isikute arv, kellele tohib tegutsemiseks lubatud tegevuskohas samaaegselt teenust
osutada. Teenuseosutaja kérvaldas rikkumise jarelevalvemenetluse kaigus.

2.2. MSUS § 30 Idikes 2 satestatud kohustust — mille kohaselt peab tegevusloa omaja teavitama
tegevusloa valjaandjat tegevusloa kontrolliesemega ja koérvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie toopaeva jooksul — ei ole taidetud. Teenuseosutaja
korvaldas rikkumise jarelevalvemenetluse kaigus.

Sihtasutus Kilingi-Nomme Tervise- ja Hoolduskeskus on jarelevalvemenetluse ajal
korvaldanud punktides 2.1. ja 2.2. nimetatud rikkumised. SKA I6petab
jarelevalvemenetluse.



ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Majandustegevusnduete taitmine

SHS § 154 punktides 1 ja 3 on satestatud sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa
korvaltingimused. Uldhooldusteenuse osutaja tegevusloale maérgitakse maksimaalne
isikute arv, kellele on lubatud samal ajal teenust osutada ning tegutsemiseks lubatud
tegevuskoht.

SA K-N THK on véljastatud tegevusluba nr SUH000046, mille kohaselt on UHteenust lubatud
osutada kuni 45le inimesele. Paikvaatluse kaigus selgus, et UHteenust osutatakse 52 inimesele.
Teenusesaajad, kes Uletasid tegevusloal kindlaks maaratud kohtade arvu, olid majutatud
dendusabiteenuse voodikohtadele. Teenuseosutajalt saadud tagasiside kohaselt oli seisuga
15.09.2025 UHteenuse saajate arv 44.

SKA seisukoht: 07.08.2025 ei vastanud UHteenuse osutamine tegevusloal lubatud maksimaalse
uldhooldusteenuse saajate arvule, kuid rikkumine on kdrvaldatud jarelevalvemenetluse kaigus.

MSUS § 30 I6ike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiliemalt viie td6paeva jooksul. See tdhendab, et teenuseosutaja
peab teavitama SKAd muudatustest vahetu hooldusteenuse osutajate hulgas (voi
abihooldusttotaja toolt lahkumisest voi  todle vormistamisest). Hooldustddtajad ja
abihooldusttoétajad osutavad inimestele vahetult teenust, et tagada teenusesaajate turvalisus,
heaolu ja diguste kaitse. Seetbttu on oluline, et hooldus- ja abihooldusttétajad tootajad vastaksid
SHSis satestatud nduetele ning nende vastavust on MTRist vdimalik kontrollida (SHS § 153
punktid 1 ja 2).

Jarelevalvemenetluse algatamisel tehti paring majandustegevuse registrisse (MTR) ning saadi
vahetult teenust osutavate tootajate nimekiri, mida vorreldi teenuseosutaja esitatud nimekirjaga.
Tuvastati, et teenuseosutaja oli viimati muutnud tegevusloale kantud toétajate andmeid
09.05.2023, kuigi vahepeal oli toimunud tootajate koosseisus muutusi. Menetluse kaigus viis
teenuseosutaja tegevusloal olevad andmed vastavusse to6tajate nimekirjaga.

SKA seisukoht: rikkumine korvaldatud jarelevalvemenetluse kaigus.

3.2. SHS § 20 loiked 1 - 3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest
l[&htuvad hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud
hooldusplaanis.

Paikvaatluse kaigus tehti ringkaik SA K-N THK Parnu mnt 65/1 UHteenuse osutamise ruumides
ja Guealal. Terviseamet on 21.04.2023 lubanud UHteenuse osutamiseks kasutada kdiki | korruse
tube ning Il korruse tube nr 5, 6, 7, 8 ja 9. Samal korrusel osutatakse ka éendusabiteenust (20
voodikohta). Il korruse ruumides korraldatakse Uritusi ja tahistatakse suuremaid tahtpaevi.
Hoones on lift, mis tagab teenusesaajatele turvalise liikumise korruste vahel. Queala on
heakorrastatud ja aiaga piiratud.

Teenusesaajate magamistoad on enamasti mitmekohalised (kuni nelja voodikohaga) ning
sarnanevad haiglapalatitele. Juhataja s6nul on enamik teenusesaajatest eakad, raskema
terviseseisundiga ning igapaevaelus suuremat hoolt vajavad inimesed, kelle seisund eeldab
tihedat jarelevalvet ja abistamist igapaeva- ning hooldustoimingutes. Sellest tulenevalt on juhataja
hinnangul osutatava teenuse profiil pigem denduskodule sarnanev. Ruumid on avarad ning
kohandatud lamajate ja suurema hooldusvajadusega inimeste jaoks. Seejuures on
teenuseosutaja pddranud tahelepanu dementsussobralikele lahendustele ja koduse milj6d
loomisele. Puhkealadel loob hubasust fototapeet, loodud erinevaid keskkondi, toetades
teenusesaajate orienteerumist ja heaolu. Teenusesaajate toitlustamine toimub vastavalt isiku
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likumisvdimele - magamistoas vOi sddgisaalis. Teisel korrusel on dementsusega
teenusesaajatele loodud eraldi lauad, mis jatavad kohviku mulje. Toitlustamine on korraldatud
kohapealses kddgis, kus valmistatakse kolm pohitoidukorda paevas. Samas hoones toimub ka
teenusesaajate isikliku pesu ja voodipesu pesemine.

Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid. Tegevusjuhendajad kaasavad ja motiveerivad
teenusesaajaid osalema juhendatud tegevustes vastavalt nende véimekusele. Erilist tdhelepanu
podratakse liikumisvdime sailitamisele ja taastamisele. Mdlemal korrusel on puhkenurgad, kus
teenusesaajatel on véimalik kasutada erinevaid treeningvahendeid. Kasutusel on tegelustuba,
mille sisustamisel on arvestatud teenusesaajate vajaduste ja soovidega. Abivahendeid on
piisavalt ning tootajad jalgivad nende ohutut ja sihiparast kasutamist. Turvalisuse tagamiseks on
teenusesaajatel kae peal kantavad kutsunginupud.

SKA seisukoht: SHS § 20 I6iked 1 — 3 satestatud néuded on taidetud

3.3. SHS § 20 I16ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded valjaspool
kodu osutatavale Uldhooldusteenuse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas tegevustele, mis on
vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks (maarus nr 36).

Maaruse nr 36 § 2 Idigete 1 - 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada hooldusteenuse saajale
hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks teenusesaaja
hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga
seotud toiminguteks ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toiminguteks. Hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale
privaatsus, tema tahte ja vdimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine. Teenuseosutajal tuleb teenusesaaja lahedasele/kontaktisikule anda viivitamatult
teavet, kui teenussaaja seisundis on olulisi muutusi ning véimaldada tutvuda hooldusplaaniga.

Teenusesaajatele koostatakse hooldusplaanid, milles on fikseeritud teenusesaaja ADL-oskuste
puudujaak, kdrvalabi vajadus ja hooldustoimingud. Hooldusplaanide rakendamisel arvestatakse
teenusesaaja terviseseisundit, vdimekust ja soove. Privaatsuse tagamiseks on esimesel korrusel
kasutusel Uksikutes tubades vahekardinad véi sirmid; koridoris asuvate tualettruumide puhul on
valjapoole paigaldatud indikaatorlamp, mis suttib WC hdivatuse korral. Teisel korrusel on tubades
vahekardinad olemas. Juhataja v6i vanemodde teavitab viivitamatult hoolduslepingus maaratud
kontaktisikut teenusesaaja seisundis toimunud olulistest muutustest.

SKA seisukoht: teenuseosutamine vastab maaruse nr 36 § 2 16igetes 1-4 satestatule.

Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud.

Paikvaatluse kaigus kogutud teabe ning esitatud dokumentidega tutvumise pdhjal tuvastati, et
enamik teenusesaajaid on suurema hooldusvajadusega ning nendele teenuse osutamiseks on
tootajatele koostatud juhendid, mis reguleerivad tddalased rollid ja hooldustdd igapaevase
korralduse. Hooldustoimingute Iabiviimine dokumenteeritakse. Tootajatele korraldatakse
regulaarselt koolitusi, viimati oli kavas taiendkoolitus surija hooldamise ja lahedaste toetamise
teemal. Paikvaatluse kaigus kinnitati, et asutuses on olemas vajalikud abivahendid ning to6tajatel
on pikaajaline kogemus raskete terviseseisunditega teenusesaajate hooldamisel ja inimvaarse
elu tagamisel. Teenusesaajaid abistatakse soomisel ja joomisel ning riietumisel. Riiete ja
jalandude korrashoid ning pesemine on tagatud asutuse poolt. Siirdumisel, liikumisel ja
kehaasendi muutmisel pakutakse igapaevast abi ning juhendamist, sealhulgas abivahendite
kasutamisel. Regulaarne suuhugieen, sh proteeside puhastamine vahemalt kord 66paevas, on
tagatud. Tualetitoimingute labiviimisel kasutatakse potitoole ja inkontinentsitooteid ning
teenusesaajaid abistatakse vaarikust sailitaval viisil. Pesemine, sealhulgas ule keha pesemine,
toimub vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui kord nadalas. Juuste, habeme ja kllnte
korrastamine on osa igapaevasest hooldusest. Korraldatud on teenusesaajatele ligipaas teistele
sotsiaal- ja avalikele teenustele, mille koordineerimist teostavad juhataja ja vanemdde.



SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 16ikes 5 satestatud nduded on taidetud.

Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 6 on loetletud terviseseisundiga seotud toimingud.
SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 |6ikes 6 satestatud néuded on taidetud.

Hooldustoimingute kvaliteedi eest vastutab vanemdde. Hooldustdotajate tddkorralduses
rakendatakse vajadusel roteerumist UHteenuse ja 6endusabi teenuse vahel. Asutuses viibib
O6paevaringselt meditsiinidde, kellelt hooldajad saavad vajadusel ndu kisida. Tootajatele
korraldatakse regulaarselt taiendkoolitusi ning 66paevaringses tddkorralduses on tagatud
kvalifitseeritud personali kohalolek. Kukkumisriski ennetamiseks rakendatakse individuaalseid
meetmeid, lamatiste valtimiseks toimub regulaarne asendi vahetamine ning kasutatakse sobivaid
abivahendeid. Ravimite manustamine ja hankimine toimub tervishoiutd6taja juhiste alusel,
teenusesaajate tervisenditajaid ning toitumist jalgitakse vastavalt 06e Kkorraldusele.
Terviseseisundi muutustest teavitatakse koheselt tervishoiutdotajat. Vajaduse korral abistatakse
teenusesaajaid tervishoiuteenusele jdudmisel.

Maaruse nr 36 § 2 I16ikes 7 on loetletud flUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud.

Tegevusi viivad labi kaks tegevusjuhendajat, kes kaasavad ka raskema terviseseisundiga
teenusesaajaid. Aktiivsust toetavate tegevuste labiviimiseks olemas on ruumid ja vahendid.
Teenusesaajatel on voimalus varskes 6hus viibimiseks ning toetatakse osalemist kogukonnaelus,
sealhulgas tuuakse hooldekodu ruumidesse erinevaid naitusi ja sindmusi. Samuti soodustatakse
lahedastega suhtlemist, vajadusel osutatakse abi kommunikatsioonivahendite kasutamisel.
Transpordi korraldamine toimub vastavalt teenusesaajate vajadustele.

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 I6ikes 7 satestatud nduded on taidetud.

3.4. SHS § 21 Ioigetes 2 kuni 5 on satestatud nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid. Teenuseosutaja on kohustatud koostama 30 paeva jooksul alates
teenuse osutamise alustamisest koostods teenuse saajaga voi teenuse rahastajaga, kui teenuse
saaja ei ole kontaktne, isikule hooldusplaani. Hooldusplaani koostamisel hinnatakse
hooldusvajaduse koérval ka tervishoiuteenuse vajadust, millele annab hinnangu vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiut6étaja. Hooldusplaan peab sisaldama hooldusteenuse osutamise
eesmarki, eesmargi saavutamiseks vajalikke tegevusi ja nende sagedust ning teenuseosutaja
hinnangut tegevuste elluviimise kohta. Teenuseosutaja vaatab hooldusplaani labi vahemalt Gks
kord poolaastas ning vajaduse korral korrigeerib seda.

Hooldusplaanide koostamisel kasutatakse haigla infostisteemi Liisa. Kajastatud on teenusesaaja
hooldusvajadus, eesmargid ja tegevused. Naiteks oli Uhe teenusesaaja hooldusplaanis
probleemidena kirjeldatud igapaevatoimingutes toimetuleku raskused ning tasakaaluhaire koos
kukkumisohuga. Eesmarkidena oli seatud igapaevatoimingute teostamine vdimetekohaselt ning
likumine abivahendiga turvaliselt nii osakonnas kui majast valjas. Tegevustena margitud
juhendamine, abistamine ja turvalise liikumiskeskkonna tagamine. Teenusesaaja seisundit
hinnati igakuiselt. Tegevusjuhendajad tadidavad abivajaduse hindamise lehti, kus lisaks ADL-
toimingutele hinnatakse ka teenusesaaja vabaaja tegevusi ja huvisid. Hooldajad taidavad
igapaevaselt teenusesaaja pohiseid hooldustegevuste lehti. Tegevusjuhendajad peavad
arvestust teenusesaaja aktiveerivates tegevuste osalemise kohta. Teenusesaajate lahedaste
vastustest selgus, et UHteenuse osutamisega ollakse rahul. Teenusesaajate ldhedased, keda
jarelevalvemenetluse kaigus kusitleti, ei olnud teenusesaaja hooldusplaaniga tutvumise
vbimalust kasutatud.

SKA seisukoht: UHteenuse osutamise tegevuskohas, kuhu on majutatud suurema hooldus- ja
tervishoiuteenuse vajadusega isikud vdib 6endus -ja hooldusplaani Uhildamine olla teatud
juhtudel péhjendatud. Samas tuleb siiski tagada, et hooldusplaan oleks terviklik dokument, mis ei
piirdu Uksnes tervishoiuteenuse seisukohalt oluliste tegevustega, vaid kajastab inimese
sotsiaalse, kognitiivse ja flusilise aktiivsusega seotud eesmarke ning nende saavutamiseks
kavandatud tegevusi ning perioodilisi hinnanguid tegevuste rakendamisele.
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https://medisoft.ee/haigla-infosusteem-liisa/

3.5. SHS § 22 Ioiked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada d66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustdoétaja, vimase t66d juhendab hooldustéoétaja.
SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi tGldhoodusteenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada uldhooldusteenust saama digustatud isiku elu, tervise
ja vara.

13.08.2025 seisuga oli SA K-N THK tegevusloale kantud 22 vahetult teenust osutava tooétaja
andmed. Hooldus- ja abihooldustdétajad todtavad ringluses UHteenuse ja dendusabi teenuse
vahel. T60ajagraafikud koostab vanemdde. | korrusel (25 teenusesaajat) td6tab 66paevaringselt
hooldustéoétaja (08.00-08.00), kes juhendab ning kontrollib abihooldustédétaja (07.30-17.30) ja
abihooldaja-koristaja (08.00-16.00) tooulesannete taitmist. 1l korrusel on kokku kuni 40
teenusekohta (20 UHteenus ja 20 6endusabi). Hooldustdétaja tddtab 24-tunnistes vahetustes
(8.00-8.00), allub valvedele ning koordineerib teiste t66tajate tegevust. Abihooldaja to6tab 12-
tunnistes vahetustes (6.00-18.00), abistab hooldajat viies 1abi igapdevaseid hooldustoiminguid.
Lisaks on meeskonnas abihooldaja/koristaja (8.00-16.00) ja abihooldaja-toidujagaja (7.30—
18.30). Teenuseosutaja ei ole vimase aasta jooksul kontrollinud t66tajate vastavust SHS § 22
I6ike 5 nduetele. Jarelevalve teostaja kontrollis té6tajate teenuseosutamist piiravate asjaolude
puudumist 28.09.2025 sooritatud karistusregistri paringute kaudu. Teenuseosutamist piiravaid
asjaolusid ei tuvastatud.

Jarelevalvemenetluses ei anta hinnangut sotsiaalkaitseministri maaruse nr 36 § 3 nduete
taitmisele, kuid tootajate arvu ndue peab olema taidetud hiljemalt 01.07.2026. Teenuseosutaja
peab tagama teenuse osutamise tegevuskohas vahemalt Ghe hooldustéétaja kohaloleku kuni 36
teenusesaaja kohta 60paevaringselt ja lisaks vahemalt Uhe hooldustootaja voi abihooldustdotaja
kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

SKA seisukoht: SHS § 22 Ig 1-5 satestatud néuded on taidetud.

3.6. SHS § 22" Ig 6 kohaselt avalikustab valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse osutaja
teenuskoha maksumuse ja kaesoleva paragrahvi |6ikes 2 satestatud hooldustdotajate ja
abihooldusttotajate tegelike kulude maksumuse Uhe teenusesaaja kohta.

SA K-N THK kodulehel avaldatud teabe kohaselt on hoolduskulu komponent 575 eurot kuus
alates 1. juulist 2023. a ning kohatasu 1 280 eurot kuus alates 1. juulist 2025. a.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024a) oleks hoolduspersonali kulu 1002 eurot (MTR andmetel 45 teenuskohta; 13
hooldustdoétajat, 9 abihooldustddtajat).

SKA seisukoht: teenuseosutaja on taitnud SHS § 22" Ig 6 satestatud nduded.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Tutvuda SKA koostatud soovitusliku hooldusplaani juhendi ja ndidisega ning kaaluda selle
kasutamist hooldusplaanide koostamisel.
4.2. Kontrollida regulaarselt t66tajate té6tamise piirangu puudumist karistusregistrist.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)


https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011#:~:text=%C2%A7%203.%C2%A0%20N%C3%B5uded%20t%C3%B6%C3%B6tajate%20arvule
https://kilinginõmmethk.ee/teenused/
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2025-06/%C3%9CHT%20juhend_13.06.2025.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-12/Hooldusplaani%20juhendi%20lisa%201.%20Hooldusplaani%20n%C3%A4idis.xlsx
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